數位印刷產業人才需求調查專家會議摘要
壹、時間：2018年11月16日（星期五）下午二時

貳、地點：印研中心8樓會議室
參、主 持 人： 印研中心陳世芳董事長
肆、出席人員：
台灣區印刷暨機器材料工業同業公會 朱勇理事長
台北市印刷商業同業公會 陸兆友理事長
台北市影印公會 涂國評理事長
中國印刷學會 馬立懿理事長
秋雨創新股份有限公司 洪文來執行董事
萬神殿意念設計股份有限公司 林殿生總經理
大安高工圖文傳播科 黃金俊科主任
文化大學資訊傳播系 徐明景教授
致理大學企業管理系 蘇文仲助理教授
國立台灣藝術大學圖文傳播藝術學系 陳昌郎系主任
伍、會議結論：
1.目前大安高工圖文傳播科上課課程仍然以印刷為主，會建議學生將印刷為主體，學習設計是作為溝通的工具。數據顯示數位印刷為成長的市場，這部分將於之後向學生多加推廣。
2.對於未來人才培育需求，高中職可參考「產學合作專班」的模式，類似以往建教合作，作為培育人才的方案。
3.少子化的影響，讀工學院的比例較少，文組偏設計的現象是存在的，可與學校、業界單位，透過產業或印研作媒合，多加舉辦參訪活動。
4.色彩管理需要理工的背景，學校可增加色彩工學的比重、設立Workshop或與印研中心合作增加色彩工學的訓練。
學習色彩學的人多，但投入於印刷產業比例少，都到鴻海、華碩等高科技業，主要也是因多數同學不了解他們印刷業。學校也會多安排學生接觸印刷廠，了解印刷業在色彩方面的需求，以及未來他們的發展性。

5.受多元入學影響，跨考成為普遍現象，多數學生對印刷產業較不了解，對印刷普遍仍有刻板印象，以致於學生投入印刷產業的意願低，世新已在調整課程比例，並強化資訊課程。世新採通才教育，囊括攝影、設計、印刷、出版，系上投入印刷產業比例偏高。
6.希望印研中心可以組織、邀請各校教授合作支援開設專案課程，進行跨校交流。
7.RIT的Media Science與Engineering Tech分開可能影響對未來的教育趨勢。
8.希望未來推測出資訊人才及能力需求，作為課程、課綱調配的依據。
9.人才培育可以參考澳洲的職能標準，將數位印刷職能具體化，以修訂課程的依據。
10.台藝大圖文傳播研究所可針對個別企業或是區公會向會員作號召，開設碩士在職專班。
11.明年將有青儲專案，對高中職畢業已經在業界工作的人士，政府補助薪資提供該員工就學、協助取得大學學位。
12.印刷產業與資訊產業有隔閡，使得兩產業的合作很少有成功的案例。要提升數位印刷在資通訊科技發展，需要多一些跨域的合作與交流。
13.企業需要有具備產品改良的人，與時俱進進行在職研修，可以為客戶找出需求，解決客戶面臨的問題。元茂的資訊人員也是自己培養的，對自己的設備充分了解，才能協助或教育客戶如何充分使用設備的功能。
14.經濟部商業司的行業別中，沒有數位影印相關行業別，希望商業司的行業別可以符合現代需求。
15.雲端印刷上，常常遇到管理上跨領域的串接磨合的問題，為打入產業，可由印研作產業結盟。
16.數位印刷在印刷產業的比例低，對於資深的企業要踏入數位印刷，應該另創子公司較有爆發力，並培養專屬IT與設計人才。
17.秋雨非常歡迎大學生的研究論文可以選擇與秋雨合作，秋雨願意提供充分的資源協助同學完成論文，但畢業後要能留任。
18.陳昌郎主任提到的企業碩士專班構想很好，但是一個企業可派員進修的有限，建議可由區公會發起，號召會員企業的同仁參與進修。
19.人才多流失於設計人員、行銷人才，數位印刷的整體人才培育需著重在教育學界，要翻轉普遍對於製造業的刻板印象。
20.初階人才很多，但是高階人才較為欠缺，未來產業的將從設備自動化，邁向流程自動化。

21.未來數位印刷關鍵在資訊科技與印刷，如何善用兩者特性，加上設計和行銷包裝方可成為成功的數位印刷服務企業。由於多數企業的管理者缺乏跨領域專業，無法與其他專業領域的員工有良好的溝通，因此需要培養有跨職類管理能力的專業經理人，以有效管理工作團隊。
22.從調查來看，業界普遍對於高職學生具有強烈期待，希望能多讓高職生接觸產業，使其了解產業特性與前景，多鼓勵學生投入產業，帶動產業發展。
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